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PROGRAMA DE EOUCACIoT{ FI}IA}ICIERA GESTIoN 2026
BA}ICO PYME DE LA COMUNIDAD S.A,

1. lntroducci6n

La Educaci6n Financiera en BolMa es el proceso que consiste en transmitir conocimientos

y desanollar habilidades orientadas a mejorar la toma de decisiones de bs consumidores financieros,

con el objetivo de que estros optimicen la administraci6n de sus recursos y realicen un uso adecuado

y responsable de los servicios financieros obtenidos por las entidades financieras.

El Progn"ama de Educacirin Financiera 2026, se eflqreflFa orientado a conlribuir a la indusirn

financiera y al bienestar econo{nico de la poblackin boliviana mediante acciones educatlvas

planificadas, pertinentes y alineadas a la normativa vigente, priorizando el acceso a infonnacion

dara. oportuna y comprensiue que permita a las personas tomar decisbnes tinancieras conscientes

e informadas, con un adecuado entendimiento de las obligaciones, riesgEs y b€neficios asociados a

la contratacion de produclos tinanci€ros, facilitando su parlicipaciSn financiera activa y contribuyendo

asl a reforzar la estabilidad dd sisterna financiero del pals.

2. Antecedentes

El Banco PyME de la Comunidad S.A. fue constituido el afio 1996 como Fondo Financiero

Privado S.A. F.F.P. En base a la nueva Ley de Servicios Financieros Nro,393, el 21 de julio de 2014

se transforma en Banco PyME de la Comunidad S.A, comenzando a operar como entidad Bancaria,

con alrededor de 1 1.297 dienles ahonistas y alrededor Ce 1 .900 clientes de cr€ditcs.

La inslifucidn se encuentra regulada y fiscalizada por la Adoridad de Supervisi6n del Sistema

Financiero (ASFI) con s€de cenlral ubicada efl la ciudad de hlabamba.

El Banco cuenla con diferenles productos y servicios financieros y una cartera que asclende

al 47% en microcr6ditos y un tt0% a cr6ditos de consumo, principaltneflte. A la fectu tiene presencia

con puntas de atenci6n financiera en Cochabamba, La Paz, El Alto y Santa Cruz-

BANCOMUNIDAD S.A. forma parle de ta Asociaci6n de Entidades Financieras

Especializadas en Microfinanzas (ASOFIN), instituci6n empresarial privada que agrlutina a enlidades

mbrcfnancieras de Bolivia.
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Visi6n

"Ser el aliado financbro prefeido por las amunidades a ,as que sevimos: reanocido por

su solidez, calidad de sevicio, innovaci6n y forma de ttabajo: profesional, 6tica y socialmente

responsable'.

Misi6n

"En BANCOMUNIDAD @ntribuimas al ptogrcso y bieneslar de ,as personas y las micro,

pequefias y medianas errpresas bolivianas, proporcionando soluciones financieras accestbles,

personalizadas y eficientes, que generen valor y apotten al desanollo de las camunidades en las que

La cantidad de prestatarios del Banco PyME de la Comunidad S.A. a diciembre 2025

asciende a 2.006, oon una composici6n detalbda a conlinuaci6n:
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En la Grafica No. 1 se puede observar que en la cartera de creditos a diciembre de m25 ha

disminuido en microct6dito a 57% y tambi6fl en vivienda un punto porcentual a un 8% con respecto

a la gesti6n anterior, en PyME se mantu\ro sin variaci6n (5%) y, con un incretnenlo significativo en

consumo representado por un 40%.

Porcentaje de clientes por tipo de Crddito
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En la Gr5fica No. 2 se muestra el porcentaje de dientes por segmento de negocio al ciene

de la gesti6n 2025, MyPE presenta una disminuci6n al 27lo oon respecto a la gesti6n anterior,

mlsoerngesa ha tenido un incremento sustanc.ial a 63%, cr6ditos especidos (normaltracl6n) ha

tenido una reducci6n de 2 puntos porcentuales representado por un 9% y persoMs se mantuvo en

un 0%, esto se debe a que se ha re tipificado la segrnentaci6n habiendose eliminado banca personas

a6 l. actr"^t, 
'"a 

Mm.t^;al

Gttflca 3

Composici6n de clientes por sexo
Expresado en porcentaje

2019

En la Gr6fica No. 3 se puede ver que la composici6n de la cadera de dientes por g6nero de

la entidad durante las siete filtimas gestiones, el 2025 present6 el 56% de dientes hombres, el 39%

mujeres y el 5% jurfdha, enconhando un incrernento en la cartera de partbipacion de mujeres en

relaci6n con la gesti6n 2024.

2,'1. Metas alcanzadas
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En la gesti6n 2025 se logro capacitar de forma presencial en contenidos de Educaci6n

Financiera a clientes, consumidores financieros, usuarios financieros, priblico en general y

esludiantes, la meta planteada fue de 420 ben€ficiarbs de bs anabs se hen capacitado a 2.506

usuarios financieros, superando la meta planificada en un 80%, proporci6n mucho mayor a la de

gestiones pasadas, en todos los proyecbs propuestos del Subprograma de Educaci6n; esb gracias

a las Jomadas de Educacbn Financieras coordinadas con ASOFIN y desde la oficina Nacional con

diferentes institucbnes en las 3 regionales.

2.2 Aprendizajes obtenidos

Siendo el principal segrnento de la ejecuci6n de actividades del Subprograma de Educaci6n

en la gesti6n 2025, los estrdiantes y J6venes de '18 a 28 afios tienen mayor inbres en aprender

temiiticas relativas al ahono y cr6rJilos, con 6nfasis en cdlculo de la tasa de inter6s.

Tambi6n se toma en consideraci6n que, al p0blico en general y consumUores financieros,

les interesa capacitarse en contenidos que permitran tomar mqlr€s decisiones y tener daros los

concopfos utilzados por las enlidades flnancbras, asi cofiD tambi6n conocer d uso de pldafornras

dQitales debido a la tbo,l accssibilidad a bs mismas, teniendo 6nfasis en su uso, seguridad y

beneficios; reforzaMo conceplos y consultas frecuentes.

3. Objettuosestrat6gicos

Et Programa de Educaci6n Financiera tiene como objetivo principal generar conocimiento en

los consumidores financieros y la poblaci6n en general, coadyuvando con la protecci6n de sus

derechos, promovierdo la induskin financiera y el acceso a producbs y servicios financieros

adecuados asumiendo las obligaciones, riesgos y beneficios asociados a la cont'atraci6n, logrando

facrlilar una participacioo finarrciaa y respoiEaue de los acbres, con el fin de conhibuir a la
estabilidad del srslema financiero, ademds de estar dineado a lo dispuesto por la Ley No. 393 de

Servicios Financieros, normativa vigente, tematicas de redamos recunenEs durante la gresti5n 2025

y los resultadds de la ENSF (EnqEsta lrlacional de Servicircs Financieros) de la gestbn 2024,

tornardo en cuenlia una priorizacion de las segmentos a) j6venes ds 18 a 28 affos, b) personas

adultas de 29 a 59 afios, c) mujeres, d) personas adull,as mayores I 60 affcs, e) personas con

discapacidad.

Tomando en orcnta bs resultados d€ la ENSF 2024, * identificaron las nocesidades en

materia financiera de los consumidorBs fmarrcieros, lios cuabs sirven corm una prirGra hrstancb

para diririr los esftrerzos en el Programa de Educaci6n Financiera 2026, las drales son los

siguientes:

'l) Promocionar el Uso de lnstrumentos Electr6nicrs de Pago.

2) Capacitar a la poblaci6n en lem6licas financieras.

3) Educar sobre los riesgos del uso de Activos Virtuales.
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De la misma manera, se toma en qrcnta la informaci6n estadlstica brindada sobre loa

reclamos mes recurrenles presentados por los consumidores financieros en la gesti6n 2025, los

cuales se agrupan en las siguienles temeficas recunentes:

1) lnlormaci6n del cr6dito.

2) Refknncianhnb y/o Rep.ogrenrac*in de las Op6r&*xres de Cr6dito.

3) Diferimienlo de Cr6ditos.

4) Seguro de Desgravamen y ottos Seguros.

5) Pago Adelantado al Capital.

6) Atenci6n del Redamos

7) Uso eficiente y seguro de los lnstrumentos Eleclr6nicos de Pago (lEP).

En el marco de las citadas tem6ticas, asi como tambi6n en funclin de las normativas

V emitidas por ASFI durante la gesti6n 2025, se encuentran las siguientes tem5ticas priorizadas a

desanollar en esta geslkin para generar un conocimiento general en la poblaci6n:

i. lnformaci:n sobre Creditos, ciilcub de intereses, Reprogramaci6n y reflnanciamienlo,

Difedmiento de crdditos, Seguro de desgravamen y Pago anticipado a Capital.

ii. lnstrumentos elects6nicos de pago, tarietas de d6bito y credito, segurilad y protecci6n,

Banca electronica y transferencias mediante QR-

iii. Criptoactivos, diferenciackin enlre Criptomonedas, tokens y otros, Rbsgos de uso de

Activos Virtuales, ldentificaci6n de Estatas, Seguridad Digital y Protecci6n de la

lnformacbn, Funcionamienb de Platafonnas de lntercamtrio, medklas de seguridad y

precauciones.

iv. Aterpiin de redamo6, derccios del consumrdor financiero, medb6 altemativos al "Punto

de Reclamo", reglamento de trato preferenle a personas Aduttas Mayores.

v. Productos y Servicios brindados por la entidad, caracleristicas de cr6ditos y modalidades

de ahono y planificaci6n familiar.

En h gesti6n 2026 se dantea alcanzar una rneta de por b mems tl50 capacilados enlre bs
segmentos definidos.

4. SUBPROGRAMA DE EDUCACION

1.1 . PROYECTO 1. Aprcndamos luT os: Lo que neceslas eaber sobrs Crtditos

4.1.1. Descripci6n. Talleres participativos virtuales o presenciales en los que se

explica de manera sencilla los conceptos definidos por la normativa de ASFI mn
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4.131.

contenidos relacionados a la iem6tica de operaciones crediticias y los distintos

aspectos dentro de la misma.

4.1.2. Objetivo General. Conhibuir con la educaci6n de la comunidad sobre las

caracteristicas principales de los servicios de intermediaci6n financiera, as{

como tambi6n desanollar teme cas de relevancia normativa y en beneficio de la

comunidad.

t[.1.3, Beneflclarlos,

41.32

Gualitatlra (eogmcntacir6'n). Los talleres estin enfocados a los

siguientes segmentos:

a) J6venes de 18 a 28 a6os

b) Personas Adultas de 29 a 59 ahos

c) Nuevos dientes y consumidores financieros

d) Mujeres

G uaniitativa (ll(mero de beneliciariosl.

Se realizar6n talleres virtuales o presenciales, alcanzardo un total de al

menos 100 beneficiarios.

/t.1.4. Activirrdo! para d.srrrollar, Se redzarSn Talbres de facilitaci6n educativos

presendsles o viruEles con Tecflicd Pathimtivas donde d facilitador aplba:

el diebgo did6ctico, el contenido critico y el ejercicio estructurado, siguiendo

pautas para potenciar la participaci6n y el aprend2aje de los asistentes.

uuizardo un intsrcambl, d€ corEcirnientos kleas, opinbn€s e inquietud€s. A

paflir de lo presentado en el ta[er, se brindanin pruebas de asimilacion cortas,

las cudes buscan reforzar y obtener una retoalimentacbn sobre el contenido y

preguntas frecuentes con temdtic€s para implementar a profundidad.

i1.1.5. tletodologla educativa. B desarollo de 16 actividades en el Programa de

Educaci6n se realizar6 bajo modalidad V. Facilitaci6n; buscando que el

estudiante c ente con heramienlias necesarias para construir sus propios

conocimientos y asf el facilitador pueda guiar al grupo, estas actividades estaran

dirigijas a ityenes €nbe 18 a 28 afios, aduabs 6nlre 29 y 59 a6os, fixrjer€s, ,

consumidores financieros y nuevos dientes de la entidad, alineadas a la Gula

Anual para d Oisesio del Prograrna de Educacl6n Filancbra.
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4.1.6. TemStica. La tematica por difundir se detalla a continuacion:

1. lnformaci6n sobre Cr6dilos.

2. Refinanciamiento y/o Reprogramaci6n de operaciones crediticias-

3. Decrelo Supremo D.S. N' 5241 y su reglamentact6n.

4. Clientes CPOP.

5. Garanlias no corwencionales.

6. Diferimiento de Cr6dibs.

7. Alcance del contrato.

8. C5lculo de inter6s, planes de pago y benefaios de los pagos adelantados a

capital.

9. Tasa de Referencia (fre)

10. Seguro de Desgravamen.

11. Otros seguros y su cobertura.

12. Fondos de Cr6dito.

t1.1.7. Cronograma. Los talleres de facilitaci6n seran realizados en el primer y segundo

semestre.

1.2. PROYECTO 2. Aprcndamos juntos: lnstrurnentos Electr6nicos de Pago

i12.1. Ooscripci6n. Talleres participativos virtuales o presenciales en los que se

explica de manera sencilla los conceptos definidos por la normativa de ASFI con

contenidos relacionados a la tem5tica de uso eficiente y seguro de lnstrumentos

Electr6nicos de Pago.

/122. Obretivo Gcncral. Conlribuk con la educaci6n de la comunidad sobre las

caracteristicas pdncipales de los servicios de intermediaci6n financiera, asi

como tambi6n dssarolbr tefixiticas de relevarcia normativa y en beneftcio de la

comunicad,

42.3. Benellciarios.

1,2.3.7. Cudibriva (s.gtn fitaci6n). Los talbres est6n enbcados a bs

siguientes segmentos:

a) J6venes de 18 a 28 afros.

b) Personas Adultas de 29 a 59 anos.

c) Nu€vos dbnbs y consrmidores linarrcbros.
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d) Mujeres.

e) Adultos mayores a 60 anos.

Cuanthattva (Ntmero de beneficiarlos).

Se realizaran talleres virtuales o presenciales, alcanzando un total de al

menos l(X) beneficiarios.

42.tt. Actlyldada para desartollar. Se realizar6n Ta reres de facilitaci6n educativos

pres€nciales o vitales con Tdcnicas Participalivas donde el facllitador aplica:

el dielogo did6ctico, el contonido crftico y el eiercicio estructurado, siguiendo

pautas para potenciar la participaci6n y el aprendizaje de los asistentes.

utilizando un intercambio de conocimienl,os ideas, opiniones e inquietudes. A

partir de lo presentado en el taller, se brinderAn pruebas de asimilaci{in cortas,

las cuales buscan reforzar y obten€r una ret oalimentaci6n sobre el contenido y

pregunbs fredrentes.

i1.2.5, itetodologla educatfua. El desarrollo de las actividades en el Programa de

Educaci6n se rcalizate bajo modaliJad V. Facilitaci6n; de tal manera que el

estudianle cuente con herramientas neoes€rias para conslruir sus propios

conocimientos y asi el facilitador pueda guiar al grupo, estas acttvidades estardn

dirifdas a irenes entre 18 a 28 affo6, adultoc de 29 a 59 afios, muieres, adrJtos

mayores a 60 anos, cons,rmi(bres financbros y ptiblico en general en las

ciudades capitabs y El Alto, alineados a la Guia Anual para el Disefio del

Programa de Educaci6n Financiera.

12.6. Temitica. La Emetica por difundir se detalta a continuaci6n:

1. Uso seguro y eficiente de los lnstrumentos Electr6nicos de Pago.

2. Ordenes electronicas de transferencias de fordos y banca eleclr6nica.

3. Pagos mediante C6digos QR.

4. Tarietas de debito y Tarjetas de credito.

5. Seguridad en la Banca Electr6nie y prevenci6n de fraudes: Phishing,

Malware, Vulnerat lidades de Seguridad y Resguardo d€ ConUaserias

6. Cajerosautometicos.

7. Pagos en Punlos POS

8. Compras por lnternet.
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1.3. PROYECTO 3. Aprendamos ,untos: Der€chos del Gonsumidor Financlero y

Punto de Reclamo

4.3,1. Descrlpci6n. Talleres participativos virtuales o presenciales en los que se

explica de manera sencilJa los conceplos definidos por la normativa de ASFI con

respecto a derechos del consumidor, punto de reclamo, protecckin al cliente y

tem6tica relacicnada.

432. ObrGtlvo Gioncral. ConHbuir con la educacl6n do la comunkJad sobre hs
caracteristicas principabs d€ los servicios de intermediacion financiera, asi

cofip tamuen desanollar tem5iicas de rcbvancia nqmativa y en beneficb de la

comunidad.

\'/ 4.3.3, Benetlclarlo!.

4.3.3.1. Cuaftt titE (rcgm.rGdfu), Lc tEleres estirn enfucadoe a los

siguienles segmentos:

a) J6venes de 18 a 28 anos.

b) Personas Adultas de 29 a 59 affos.

c) NueEs dbflEs y corur*iores finarrcbros.

d) Mujeres.

e) Adultos y Adultos mayores a 60 a6os.

f) Personas con Discapacidad.

Cuantitativa (l{rimero de beneficiarios}.

Se realizarii,n talleres virElales o presenciales, alcanzando un total de al

m€nos 100 beneficiarios.

4.3,4. Activktad€3 para d€sanollar. Se realizarin Talleres de facilitacion educativos

presenciales o vlluales mn Tecnk=s Particbativas donde el facilitador aplica:

el dialogo did6ctico, el contenido crltico y el ejercicio estsucturado, siguiendo

pautas para potenciar la participaci6n y el aprendizaje de los asistentes,

utilizando un intercambio de conocimientos ideas, opiniones e inquietudes. A

partir de lo presentado en el taller, se brindaran pruebas de asimilaci6n cortas,

las cuales buscan rebrzar y oblener una retr@limentaciin sobre el contenido y

preguntas frecuenEs p.ra asegurar que el contjeni(b haya sido asimilado de

manera clara y oportuna.

4.33.2.
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4.3.5. lretodologia educatlva, El desanollo de las actividades en el Programa de

Educaci6n se realizar, bajo modalidad V. Facilitrackin; d€ ial manera que el

estudianto cuente con herramientas necesarias para construir sus propios

conocimientos y asi el tacilitador pueda guiar al grupo, estras actividades esEran

dirigidas a j6venes entre 18 a 28 afros, adultos de 29 a 59 anos, mujeres, adultos

mayores a 60 affos, consumidores financieros y p[blico en genera! en las

ciudades capilahs y El Alto, alineados a la Guia Anual para el Diseio del

Programa de Educaci6n Financiera.

4.3.6.  Temitica.La tem`tica oor dittndir se detalb a continuacbn:

1. El sistema financiero.

2. Rol de Autoridad de Supervisi6n del Sistema Financiero (ASFI).

3. Derechos y deberes del consumidor financiero.

4. Punto de Reclamo.

5. Mecanismos de reclamo en prirnera y segunda instancia.

6. Puntos habilitados para realizar reclamos.

4.4. PROYECTO 4. Aprond.mos juntos: Finanzas para ti

.1.4.r. DG6ipci6n. Talleres partbipativos virtuaigs o presencides en los que se

explica de manera sencilla los conceptos definidos por la normativa de ASFI,

detallando los productos y servicios financieros con 6nfasis en productos de

creditos y ahonos disponibles para la poblaci6n, asi como tambi6n tem6ticas de

inter6s geoeral.

4.4.2. Objetivo G6neral, Contribuir con la educaci6n de la comunidad sobre las

caraclerlsthas principales de los servicios de interrnedbci6n financiera. asi

mmo tambi6n desartollar tem5ticas de relevancia normativa y en b€neficio de la

comunidad.

4,4.3. Beneficiarios.

44.3.1. Cualitativa (segmontaci6n). Los talleres estan enbcados a los

siguientes segmentos:

a) J6venes de 18 a 28 a6os.

b) Adultos de 29 a 59 anos.

c) Nuevos clientG y consumk ore€ fift[rcierDs.
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d) Mujeres.

e) Adultos y Adulios malores a 60 anos.

Cuantttatlva (Ntmero de beneflclarlos).

Se realizar6n tialleres virtuales o presenciales, alcanzando un toial de al

menos 150 beneficiarios.

4.4.4. Activldadcs para derarrollar. Se realiza{an Talhtres de facilitaci6n educativos

presenciales o virtuales con T6cnicas Participalivas donde el facilitador aplica:

el dirilogo dkJ6ctim, el contenkJo critico y el ejercicio estructurado, siguiendo

paulas para potenciar la participaci6n y el aprendizaie de los asistentes.

utilizando un intercambio de conocimientos ideas, opiniones e inquietudes, A

partir de lo presentado en el taller, se brindar6n pruebas de asimilaci6n cortas,

las cuales buscan re{otzar y obtenar una retroalimentaci6n sobre el conteni{ro y

preguntias frecuentes con lemdticas a ser reforzadas en el taller.

l,letodologia educatlva. El desanollo de las actividades en el Programa de

Educaci6n se realizara bajo modalidad V. Facilitaci6n; de tal manera que el

estudiante cuente con herramientas necesarias parc construir sus propios

conccimientos y asi el facilitador pueda guiar al grupo, estas actividades estardn

didgidas a j6r?rEs efltre 18 a 28 a6os, adultos de 29 a 59 aflos, mureres, adultos

mayores a 60 aflos, personas con discapacidad, consumidores financieros y

pfblico en generalen las ciudades capitales y ElAIto, alineados a la Guia Anual

para el Oisefio del Pmgrama de Educacion Ffilanciera.

1.4.6. Tem6tica. La tematica por difundir se detalla a continuaci6n:

1. Ahorro personal.

2. Finanzas Personales.

3. Plan Financiem Personal.

4. Crddilos, tipos de c#dito, catcl{o de tasa de hter6s.

5. Productos y Servicios Financieros de Bancomunidad.

6. Criptoactivos: conceptos fundamentales, riesgos inherentes a su uso,

identificaci6n de estafas y priicticas traudulentas, seguridad digital y

protecci6n de h hbrmackin, y furrcionamiento de las platabrnns de

intercambio.

V

4.4.5.
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4,5. PROYECTO 5. Capacitacl6n contlnua a Funclonarlos

4.5.1, Descripci6n. Talleres participativos virtuales o presenciales en los que se

explica de manera sencilla los conceptos dofinidos por la normativa de ASFI y

lineamientos propios de la entidad, haciendo de esta manera que los

funcicnarios puedan oontar con la adecuada informaci6n y tengan la capacidad

subsanar las dudas de los dientes y consumidores financieros.

t[.52. Objetlvo Gcncral. Asentar y fortalecer los conocimientos en educaci6n

financiera y tem6ticas requeridas por el regulador. de los mlaboradores que

forman parte de la entidad

45.3. Beneflclarios

4.531. Cualltatlva (Segmentacl6n). Los talleres esl6n enfocados a los

siguientes segmentos:

a) Funcionarios (hombres y mujeres)

CuantiHiva (Nrimero dc beneficiarios). Se capaciiara al personal de

atenci6n al piblico, que aclualmenle alcanza al menos a 70

funcionarios.

t[.5.4. Actividades para dcsaEollar. Se realizar5n Talleres de facilitaci6n educativos

presenciales o virtuales con T6cnicas Participalivas donde el facrlitador aplica:

el dirilogo diddctico, el contenido critico y el eiercicio estructurado, siguiendo

pautas para potenciar la participaci6n y el aprendizaje de los asislentes,

ublizando un intercambio de conocimientos k eas, opinbnes e inquieludes. A

partir de lo presentado en el taller, se brindar5n pruebas de asimilaci6n cortas,

las cuales buscan reforzar y oblener una rctroalimentaci6n sobre el contenido y

preguntas frecuentes con temiiticas para impbmefltar a profundi{rad.

4.5.5, tletodol,osfa Educativa. El desaffollo de las activkJades en el Programa de

Educaci6n s6 realizarS bai, la mebdologia Vll- Capacitaci6n Continua, la oral

busca una interaccbn participativa y colaborativa mediante la facilitaci6n para el

aprendizaie sllnificativo y duradero en el tiempo, de forma que se pueda

concebir y abordar los procesos de ensefianza/aprcNizaje y construcci6n del

conocimiento, permitiendo a los funcionarios compartir ese conocimiento con

4.5.3.2.
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todos los usuarftrs y consumidores financieros, generando mayor inclusi6n en

los mismos.

4.5.6. Temitica. La temetica por difundir se detalla a continuaci6n:

1. Reglamento para la atenci6n en Cajas y Plataforma (procesos internos).

2. Productos y servicios financieros de la entidad.

3. Punto de reclamo, primera y segunda instancia, puntos habilitados para

realizar reclamos, Derechos del consumidor financiero.

4. Capacitar al personal designado corno encargado de Punto de Redamo

sobre las obli;aciones de su designaci6n, asl como el codigo de conducta

vigente de la entidad financiera y el Reglamento de Trato Preferente a las

Personas Adultos Mayores.

5. 6rdenes electr6nicas de transferencias de fondos, banca electr6nica,

instrumentos electr6nicos de pago, tarietas de d6bito, QR, taietas de

cr6dito, contenidos relacionados a seguriCad en la Banca Electr6nica y

prevenci6n de fraudes: Phishing, Malware y Vulnerabilidades de Seguridad,

compras por internel, ca.ieros autom6ticos y puntos POS, compras por

internet, cajeros automilicos, POS.

6. lnformacirn sobre cr6dibs. dcance del cont"ato. calojo de inter6s. seguros.

su cobertura, clientes CPOP, garantias no convencionales y fondos de

garantias.

7. Capacitaciones sobre las tematicas m6s recunentes de reclarno en la

Enlidad Financiera.

8. Reglamentos intemos de tralo preferente para personas Adultas Mayores y

C6digo de Conducta, con 6nfasis en el personal de Atenci6n al ptblico.

9. Criptoactivos (conceptos fundamentales, riesgos inherentes al uso de

activos virtuales, identificaci6n de estafas y prActicas ftaudulentas,

seguridad digital, funcionamiento de plataformas de inlercambio).

5. SUBPROGRAMA DE DIFUSI6N DE INFORMACIoN

5.1. PROYECTO 1. Difusi6n de lnformaci6n

5.1.1. Deseripci6n. Difusi6n de la temetica pertinente al subprograma de informaci6n

a trav6s de diferentes medios de comunicaci6n.

13‐ 14
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5.1.2, Obietfuo General. lnformar de manera clara y sencilla a clientes, usuarios,

funcionarios, proveedores y al resto de la comunidad, sobre las temeticas de

conocimiento general y especffico.

5.1.3. Benellclarlos (Segrnontacl6a). Los beneficiarios del proyecto de difusi6n de

informaci6n serin estudiantes, j6venes, adultos y p0blico en general.

5.1.4. Activldades para &samrllar. Difusi6n de la tem5tica pertinente a trav6s de los

medios o canales definidos para su comunicaci6n.

5.1.5. Medlos o Canales para Difusl6n

Los canales de difusi6n a ser empleados serSn:

a) Medios de difusi6n masiva (radio).

b) Sitio web de la entidad.

c) Redes sociales.

d) Material impreso.

e) Circuito Cerrado de TV.

5.1.6. Temitica. La lemitica para ditundir se detalla a continuaci6n:

1. Cr6ditos, Reflnanciamiento y/o Reprogramaci6n de operacbnes crediticias,

Difeaimientos, Clientes CPOP, Garantias no convencircnales, Fondos de

garantia, Alcance del contrato, Calculo de inter6s y planes de pago, Seguro

de desgravamen, Otros seguros y su cobertura.

2. Uso seguro y eficiente de los lnstrumenlos Electr6nicos de Pago, Ordenes

electronicas de transferencias de fondos y banca electr6nica, C6digos QR,

Tarjelas de d6bito, Tarjetas de credito, Seguridad en la Banca Electr6nica y

prevenci6n de fraudes, Puntos POS.

3. El sistema financiero, Rol de Autoridad de Supervisi6n del Sistema

Financiero (ASFI), Derechos y deberes del consumidor financiero, Punto de

Redamo, Mecanismos de redamo en primeE y segunda instancia, Punlos

habilitados para reelizar redamos.

4. Ahono, Finanzas Personales, Plan Financiero Personal, Creditos, Produclos

y SeMcios Financieros de Bancomunidad, Servicios financieros gratuitos; y

ResponsabilkJades de la contrataci6n de Eoductos y servicios financiems.

Criptoactivos (conceptos fundamentales, riesgos inherentes al uso de

activos virtuales, identificaci6n de estafas y prdcticas fraudulentas,

seguridad dEital, funcionami€nlo d€ plalaformas d€ intercambb).

14‐ 14



5.1.7. Cronograma, Las acciones de difusi6n de la tematica definida se realizaren a b
largo de la gesti6n (ler y 2do semestre) seg0n los medios definidos para este

fin.

V
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