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INTRODUCCION

El presente documento fue elaborado en cumplimiento a lo dispuesto en el Reglamento
de los Fondos de Garantia de Creditos al Sector Productivo (FOGACP) emitido
mediante Resolucion lMinisterial N' 634 de 22 julio de 20'16, en cuyo articulo 1 1 referido
a "Promoci6n e lnformaci6n Peri6dica" establece que la entidad administradora debera
mantener un apartado en su sitio web donde se publique una memoria con la
explicaci6n de la gestion y evoluci6n patrimonial del FOGACP.

Asimismo, en articulo 2, Seccion 7 del "Reglamento para el Envi6 de lnformaci6n" a la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), contenido en el Capitulo lll,
Titulo ll, Libro 5'de la Recopilaci6n de Normas para Servicios Financieros (RNSF),
establece que se deberd enviar a dicho 6rgano regulador la presente memoria anual
hasta el 30 de junro de cada gestion.

Consecuentemente, la memoria del FOGACP de la gesti6n 2024, administrado por el
Banco Pyme de la Comunidad S.A., en adelante el FOGACP - PCO, contiene
antecedentes de la creaci6n del fondo de garantia, la descripci6n de la situacion legal
por la que atraves6 para la constituci6n y formalizacion del FOGACP - PCO, la gesti6n
y evoluci6n patrimonial del fondo de garantia, asi como el Dictamen del Auditor
lndependiente y las Notas respectivas a los Estados Financieros.

ANTECEDENTES DEL FOGACP ADMINISTRADO POR EL BANCO PYME DE LA
COMUNIDAD S.A.

Los Decretos Supremos N.o 2'136 de I de octubre de 2014 y N.o 2614 de 2 de diciembre
de 2015, se determino el porcentaje de las utilidades netas de las gestiones 2014 y
2015, respectivamente, que las entidades de intermediaci6n financiera (Bancos
M0ltiples y Bancos PYME) deben destinar a un Fondo de Garantia bajo su
administracion, en cumplimiento de la funcion social prevista en el Articulo 1 15 de la
Ley N." 393, de 21 de agosto de 2013 de Servicios Financieros, sin perjuicio de los
programas que las propias entidades de intermediacion financiera ejecuten. Dichos
Decretos Supremos determinan que el porcentaje a ser destinados al Fondo de
Garantia es del seis por ciento (6%) de las utilidades netas de cada gesti6n (2014 y
2015).

De acuerdo con elActa N.o 23 de la Junta General Ordinaria de Accionistas del Banco
PYME de la Comunidad S.A. del 25 de marzo de 20'15 y el Acta N.o 24 de la Junta
General ordinaria de Accionistas del Banco PYME de la Comunidad S.A. del 30 de
marzo de 2016, el Banco destinara el 6% de las utilidades netas de los ejercicios
terminados al 3'1 de diciembre de 2014 y 2015 respectivamente, para la constitucion
del Fondo de Garantia destinado al Sector Productivo. El monto alcanza a Bs. 283,743
que fue contabilizado en la cuenta de pasivo "Otros Acreedores".

En Acta N.o 28 de la Junta General Ordinaria de Accionistas del Banco PYME de la
Comunidad S.A. del 28 de febrero de 2019, aprueba que el banco destine el 6% de las

utilidades obtenidas al 31 de diciembre de 2018, para la constitucion del Fondo de

Garantia destinado al Sector Productivo. El monto alcanza a Bs. 307,430.41 que fue

contabilizado en la cuenta de pasivo "Otros Acreedores".



GESTION Y EVOLUCION PATRIMONIAL DEL FOGACP - PCO

El Banco continua su orientaci6n a su accionar hasta diciembre 2024, entorno a los
siguientes objetivos principales enunciados: i) Gesti6n eficiente de la cartera de
cr6ditos; ii) Maximizar esfuerzos para optimizar las perspectivas sobre la gestion,
conlenci6n y estructura relacionados a la calidad de la cartera; iii) Mantener niveles
6ptimos de liquidez, iv) Administrar etlcientemente el capital y proponer estrategias o
actividades para fortalecerlo, v) Desarrollar productos con calidad competitiva, vi)
Optimizar y estandarizar los procesos, procedimiento y sistemas de control; vii)
Fortalecer la gestion de riesgos; viii) Promover el desarrollo del personal elevando el
nivel de competencias, ix) Fortalecer la Cultura de Riesgos entre otros.

El articulo I del Estatuto del banco establece como objeto de la entidad:" ...1a prestaci6n
de servicios financieros especializados en el sector de las pequenas y medianas
empresas, sin restricci6n para la prestacion de estos tambi6n a la microempresa. Podre
otorgar creditos a empresas grandes, hasta el limite establecido en la Ley de servicios
Financieros, y demas disposiciones legales aplicable.", concordante con lo senalado
por el Articulo 235 de la Ley N.o 393 de Servicios Financieros.

Durante la Gesti6n 2024 se realizaron las siguientes modiflcaciones significativas en la
estructura organizacional del Banco.

- El Departamento de Operaciones fue reformulado los siguientes cargos: Subgerente
Nacional de Operaciones y Contabilidad, Jefe de Operaciones, Jefe de
Contabilidad, Supervisor de Atencion al Cliente y Control Operativo, asi como
Encargado de Pruebas Operativas.

- Se elimina el cargo de Encargado de Cajas y B6veda.

- Se elimina bajo la dependencia jerarquica de la Gerencia Nacional de Operaciones
el 6rea de Organizaci6n y M6todos. La misma es incluida bajo la dependencia
jererquica de la Gerencia General.

- Se elimina bajo la dependencia jererquica de la Gerencia Nacional de Operaciones
el area de Administraci6n conformada por los siguientes cargos: Encargado de
Administracion, Responsable de Adquisiciones y Responsable de Mantenimiento de
Bienes, esta area pasa a depender jerarquicamente de la Gerencia Nacional de
Finanzas y Planificacion.

- Se elimina el cargo Jefe de Riesgos Financieros que se encontraba bajo la
dependencia je16rquica del Gerente Nacional de Riesgos, debido a esta eliminaci6n
los cargos Analista de Riesgos Financieros y Analista de Riesgo Operativo y
Continuidad tienen dependencia jererquica del Gerente Nacional de Riesgos.

- Como parte del Departamento Comercial se modiflca la nominacion de los cargos:
Subgerente Nacional de Creditos por Jefe Nacional de Cr6ditos; Subgerente
Nacional de Captaciones y Servicios por Jefe Nacional de Captaciones y Servicios;

Responsable de Enlace Comercial por Responsable de Enlace Comercialy Credito

Productivo; Analista Comercial y de Cr6dito Productivo por Asistente Comercial



- El Area de Normalizaci6n de Cartera depende de la Gerencia Nacional Comercial,
desde el mes de octubre de la gesti6n 2024

- Se reestruclura el departamento de Tl, estableciendo principalmente las siguientes
modificacionesr Se incluye bajo la dependencia je16rquica del Subgerente Nacional
de Tl, el cargo Encargado de Desarrollo, Mantenimiento y Proyectos en reemplazo
de los cargos Jefe de Desarrollo y Mantenimiento y Jefe de Proyectos,
estableciendo bajo su dependencia jerArquica el cargo Analista / Programador. Se
incluyen los cargos Encargado Administrador de lnfraestructura y Comunicaciones
y Responsable de Soporte T6cnico a Usuarios (Cochabamba, La Paz y Santa Cruz)
bajo la dependencia ie16rquica de Jefe de Producci6n

- Se cambio la dependencia jerarquica inmediata superior del cerente Nacional de
Riesgos, estableciendo que la misma corresponderii del Directorio

- Se modific6 la dependencia jererquica de la Jefatura Nacional de Admisi6n
Crediticia, eliminando su estructura como parte de la Gerencia Nacional de Riesgos,
incluy6ndola bajo la dependencia jererquica del Gerente General.

- Se reemplaz6 el cargo Asistente de Finanzas y Tesoreria por "Encargado de
Finanzas y Tesoreria".

- Se incluy6 bajo la dependencia jer6rquica del Encargado Regional de Asesoria
Legal, el cargo de Asistente de Legal.

- Se incluy6 bajo la dependencia jerarquica del Jefe Nacional de OyM el cargo de
Asistente de Gerencia General,

- Se elimina el cargo Subgerente Nacional de Operaciones y Contabilidad, bajo la
dependencia jerArquica del Gerente Nacional de Operaciones.

- Se reemplaza la nominaci6n del cargo Encargado de Pruebas Operativas por
Encargado Operativo bajo la dependencia jerarquica del Jefe Nacional de
Operaciones.

- Se incluye bajo la dependencia jerdrquica de la Supervisora de Atenci6n al Cliente
y Control Operativo el cargo de Asistente de Operaciones.

- Se cambi6 la dependencia jerarquica inmediata superior del Jefe Nacional de
Normalizacion de Cartera, estableciendo que la misma responderd de la Gerencia
Nacional Comercial.

- Se incluye bajo la dependencia jerarq u ica del Gerente Nacional de Riesgos, el cargo
Asistente de Riesgos.

- Se incluye bajo la dependencia jerarquica del Responsable de Contabilidad el cargo
Asistente de Contabilidad.

- Se reemplaza la nominaci6n del cargo "Responsable de Gestion de Personal" por

"Asistente de Gestidn de Personal", manteniendo su dependencia jerarquica del

Jefe Nacional de Gesti6n Humana



Duranle la gesti6n 2024 el banco ha obtenido rendimientos adecuados en las
inversiones que gesliona a nombre del FOGACP-PCO generando excedentes para el
pago de comisiones por exito y administraci6n. Ademas, durante la gesti6n 2024 el
FOGACP-PCO no recibid solicitudes de pago por coberturas de garantias a su cargo.

Con relacion a la evoluci6n patrimonialdel FOGACP - PCO, al cierre de la gesti6n 20'17
cierra con un Patrimonio de Bs. 284.543.30 hasta alcanzar en la gesti6n del2024 la
suma de Bs. 678.278.- en funcion a lo descrito en los puntos precedentes de la presente
memoria ademas de las utilidades obtenidas en la gesti6n.

Elaborado por:

凛I::il∞ sr6s Oscar fez Lafuente
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Opini6n

Hemos auditado los estados financaeros del Fondo de Garantia de Cr6ditos para
el Sector Productivo - Banco PYME de la Comunidad S.A. (FOGACP-PCO), (el
Fondo), administrado porel BANCO PYME DE LA COMUNIDAD S.A. (el Banco),
que comprenden el estado de situaci6n patrimonial a diciembre 31, 2024, el estado
de ganancias y perdidas, de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujo de
efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, asi como las notas
explicatavas de los estados flnancieros que incluyen un resumen de las politicas
contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en
todos los aspectos materiales, la situacidn fjnanciera del Fondo de Garantia de
Cr6ditos para el Sector Productivo - Banco PYME de la Comunidad S.A., a
diciembre 31, 2024, asi como sus resultados de sus operaciones y flulos de efectivo
correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con normas
contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI)
para entidades financieras en Bolivia.

Fundamentos de la opini6n

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con Normas de Auditoria
Generalmente Aceptados en Bolivia y con el reglamento para la realizacion de
auditorias externas emitidas por la Autoridad de Supervisi6n del Sistema Financiero
(ASFI). Nuestra responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe mas
adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relaci6n con la auditoria de
estados financieros de nuestro informe. Somos independientes del Banco de
conformidad con el C6digo lnternacional de Etica para Contadores Profesionales
del Consejo de Normas lnternacionales de Ehca para Contadores (C6digo IESBA,
por sus saglas en ingl6s)junto con los requerimientos de 6tica que son aplicables a
nuestra auditoria de los estados financieros en Bolivia y hemos cumplido las dem6s
responsabilidades de 6tica de conformidad con esos requerimientos. Considerando
que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente
y adecuada para nuestra oPini6n.

1
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Parrafos de 6nfasls

Bases de contabiladad y restriccion de la distribuci6n y el uso

Llamamos la atenci6n sobre la Nota 2 a los estados financieros, en la que se
describen las bases contables utilizadas. Los estados financieros han sido
preparados para que el Fondo cumpla con la Ley de Servicios Financieros y las
normas regulatorias emitidas por la Autoridad de Supervisi6n del Sistema
Financiero (ASFI). En consecuencia, los estados financieros pueden no ser
apropiados para otra finalidad. Nuestra opini6n no esta modificada en relaci6n con
este aspecto.

Cuestiones clave de auditoria

Las cuestiones clave de auditoria son aquellas cuestiones que, segUn nuestro juicio
profesional, han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados
financieros delperiodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de
nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto y en la formacion de
nuestra opinion sobre estos, y no expresamos una opini6n por separado sobre esas
cuestiones. No hemos determinado cuestiones clave que hubieran requerido
atenci6n significativa de auditoria y que se deban comunicar en nuestro informe.

Responsabilidades de la administraci6n y de los responsables del gobierno
del Banco en relaci6n con los estados financieros

La administracidn es responsable de la preparaci6n y presentaci6n razonable de los
estados financieros adjuntos de conformidad con normas contables emitidas por la
Autoridad de Supervisi6n del Sistema Financiero (ASFI), y del control interno que la
administraci6n considere necesario para permitir la preparaci6n de estados
financieros libres de incorrecci6n material, debida a fraude o error.

En la preparaci6n de los estados financieros, la administraci6n es responsable de
la valoraci6n de la capacidad del Fondo de continuar como empresa en
funcionamiento, revelando, segUn corresponda, las cuestiones relacionadas con la
empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en
funcionamiento excepto si la administraci6n tiene intenci6n de liquidar el Banco o
de cesar sus operaciones, o bien no exasta otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno del Banco son responsables de la supervisi6n del
proceso de informaci6n financiera del Fondo.

Rod SMS tatino■ m``|く a
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Responsabilidades del auditor en relaci6n con la auditoria de los estados
financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados
financieros en su conjunto estan libres de incorrecci6n material, debida a fraude o
error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opini6n. Seguridad
razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Bolivia siempre detecte una incorrecci6n materialcuando existe. Las incorrecciones
pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o
de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones
econ6micas que los usuarios toman basendose en los estados flnancieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en Bolivia, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria,
tambi6n:

- ldentificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en los estados
financieros, debido a fraude o error, dasehamos y aplicamos procedimientos de
auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria
suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opini6n. El
riesgo de no detectar una incorrecci6n material debida a fraude es mas elevado
que en el caso de una incorrecci6n material debido a error, ya que el fraude
puede implicar colusi6n, falsificaci6n, omisiones, deliberadas, manifestaciones
intencionadamente e116neas o la elusi6n del control interno.

- Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el
fin de disenar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funci6n de
las circunstancias y no con la finalidad de expresar una opini6n sobre la eficacia
del control interno del Fondo.

- Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad
de las estimaciones contables y la correspondiente informaci6n revelada por la
administraci6n.

- Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la administraci6n del
principio contable de empresa en funcionamiento y basandonos en la evidencia
de auditoria obtenida, concluimos sobre siexiste o no la incertidumbre material
relacionado con hechos o con condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad de Fondo para continuar como empresa en
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funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se
requiere que llamemos la atenci6n en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informaci6n revelada en los estados financieros o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opini6n calificada.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la
fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones
futuras pueden ser causa de que el Fondo deje de ser una empresa en
funcionamiento.

- Evaluamos la presentaci6n global la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluido la informaci6n revelada, y si los estados financieros
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la
presentaci6n razonable.

Comunicamos con los responsables del gobierno del Banco en relacion con, entre
otras cuestiones, el alcance y el momento de realizaci6n de la auditoria planificada
y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier diferencia
significativa del control interno que identificamos en eltranscurso de la auditoria.

Tambien proporcionamos a los responsables del gobierno del Banco una
declaraci6n de que hemos cumplido los requerimientos de 6tica aplicables en
relacion con la independencia y comunicado con ellos acerca de todas las
relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que
puedan afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes
salvaguardas.

DELTA CONSULT LTDA.

(Socio)
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Feb「ero 12,2025
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BANCO PYME DE LA COMUN:DAD S A

FONDO DE CARANT:A DE CREDITOS PARA EL SECTOR PRODuCTIVo_BANCO
PYME DE LA COMUNIDAD(FOGACP PCo)

ESTADO DE SiTUAC10N PATRIMONIAL
(Expresado en bolivianos)

ACTIV0
ACTIVO CORR:ENTE:
Disponib]idades
inversiones temporar as

TOTAL,ACTIV0

PASiV0

0tras cuentas pOr paga「

TOTAL,PASiV0

PATRlMON:0
Capital nducia「 0
Resuはados Acumu ados
Resu tados de la gesti6n

TOTAL,PATRIMON10

TOTAL,PASIVO Y PATRIMON10 NET0

CuENTAS CONT:NGENTES
CUENTAS DE ORDEN

A diciembre 31,

Notas       2024 2023

ａ

ｃ

８

８

９

９

９

322845
355433

310613
349155

678278        659768

8h

591 173
68595

591 173
51804

8n
8n

18510        16794
678278        659768

678278       659768

564021       241246
564021       241 246

JEFE■に DE CO面mm
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BANCO PYME DE LA COMUNIDAD S A

ESTADO DE CANANCIAS Y PERDIDAS
(Expresado en bolivianos)

Aiio terminado
en diciembre 31,

lngresos iinancieros
Gaslos iinancieros
Resultado financiero bruto

Otros ngresos operativos
Otros gaslos operativos
Resultado de operaci6n bruto

Gastos de adminislrac 6n
Resultado de operaci6n neto

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO

NOTAS      2024

81            26184

26184

7674
18510

2021

24033

24033

7242
16791

8m

18510          16791

18540          16791

れ
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BANCO PYME DE LA COMUNIDAD S A

ESTADO DE CAMB10S EN EL PATR:MON10 NET0
(Expresado en bolivianos)

Saldos al 1 de enero de 2023
Resultado neto del eiercicao
Capitalizaci6n de Aportes, Ajustes al

Patrimonio y Utilidades Acumuladas

Saldo a diciembre 31, 2023

Saldos al 1 de enero de 2024
Resullado nelo del eiercicio
Capitalizaci6n de Aportes, Ajusies al

Palrimonio y Utilidades Acumuladas

Saldo a diciembre 31, 2024

Capital
Fiduclario Reseryas

591 173

Resultados
Total

Pat■ monio
Aut6nOmO

642977
16791

51804
46791

694173

591 ,73 659768
186`0

68595          659768

68595
18510

591173 87105          678278
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GEREll,E NAL DE OPERAC10NES ai」EFE NAL DE CONTAB,LIDAD

Las nolas 1 al 13 que se acompanan son pa.te inleqrante de los eslados financeros
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BANCO PYME DE LA COMUNIDAD S A

ESTADO DE FLU」 OS DE EFECTIVO
(Expresado en bolivianos)

Flujos de fondos en actlvidades de operacl6n:

Utllidad (p6rdida) neta del ejercicio

Parlidas que han afectado el resLrltado neto del ejercicio, que
no han generado movrmienio de fondos:
- Productos devengados no cobrados
Fondos obienidos en (aplcados a) la utilidad (p6rdida) del
eiercicio

Productos cobrados (cargos pagados) en el ejercicio
devengados en eJercicios anteriores sobre:
- Disponibilidades lnversiones temporarias y permanenles

Flujo neto en actlvidades de operaci6n -€xcepto
actlvidades de int6rmediaci6n

Flujos defondos en actividad6s de financiamiento

Cuentas de los accionislasl
- Aportes de capilal

Flujo neto en actlvldades de tinanciamiento

Flujos de fondos en actlvldades de inversi6n:
lncremento (disminuci6n) neto en
- lnversrones permanenles
Flujo neto en actividades de inversi6n

lncrernento (disminuci6n) de fondos durante etejercicio
Disponibilidades al inlclo del ejercicio
Disponibilidades al clerrc del erercicio

海
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BANCO PYME DE LA COMUNIDAD S A

FONDO OE GARANTiA DE CREDITOS PARA EL SECTOR PRODUCTIVO - BANCO
PYME DE LA COMUNIDAD (FOGACP PCO)

NOTASA LOS ESTADOS FINANCIEROS A DICIEMBRE 31.2024Y 2023
(Cantadades expresadas en bolivianos)

1. ORGANIZACIoN DE LA ENTIDAD ADMINISTRADORA Y CONSTITUCIoN DEL
FONDO

'la. Organizaci6n de la Sociedad

Constituci6n y obieto

Entidad administradora

El Banco PyME de la Comunidad S.A. se constituye como un Fondo Financiero
Privado, el 12 de julio de 1996, bajo el marco del Decreto Supremo No 24000, con
un capital pagado de 20 millones de bolivianos. El 5 de septiembre de 1996, la
actual Autoridad de Supervisi6n del Sistema Financiero (ASFI), autoriz6 su
funcionamiento a traves de Resoluci6n 58/0029/96 y el 9 de septiembre de 1996,
inicid operaciones con una oficina en la ciudad de Cochabamba. Como efecto de
la implementaci6n de la Ley No 393 de Servicios Financieros, el Fondo de la
Comunidad S.A. F.F.P. se transforma en Banco PyME de la Comunidad S.A,
mediante Resoluci6n ASFyNo 409/2014 del 10 de junio de 2014. Su domicilio legal
es en el Departamento de Cochabamba, en la Av. Ballivien No.0576, donde funcaona
la Oficina Central.

El articulo 8 del Estatuto del Banco establece como objeto de la entidadr ".../a
prestaci1n de servlclos financieros especializados en el sector de las pequefias y
medianas empresas, sin restricci6n para la prestaci6n de los mismos lambi6n a la
microempresa. Podr, obrgar creditos a empresas grandes, hasta el limite
establecido en la Ley de Serv/cios Financieros, y demes disposiciones /egales
aplicables.", concordante con lo sefralado por el articulo 235 de la Ley No. 393 de
Servicios Financieros.

Durante la gesti6n 2024 se realizaron las siguientes modificaciones significativas en
la estructura organizacional del Banco.



- El Departamento de Operaciones fue reformulado estableciendo los siguientes
cargos: Subgerente Nacional de Operaciones y Contabilidad, Jefe de
Operaciones, Jefe de Contabiladad, Supervisor de Atencion al Cliente y Control
Operativo asi como Encargado de Pruebas Operativas

- Se elimina el cargo de Encargado de Cajas y B6veda.
- Se elimina bajo la dependencia jererquica de la Gerencia Nacional de

Operaciones el area de Organizaci6n y M6todos. La misma es incluida bajo la
dependencia jerarquica de la Gerencia General.

- Se elimina bajo la dependencia jerdrquica de la Gerencia Nacional de
Operaciones el erea de Administraci6n conformada por los siguientes cargos:
Encargado de Administraci6n, Responsable de Adquisiciones y Responsable
de Mantenimiento de Bienes, esta erea pasa a depender jerarq u icamente de la
Gerencia Nacional de Finanzas y Planiflcaci6n.

- Se elimina el cargo Jefe de Riesgos Financieros que se encontraba bajo la
dependencia jer6rquica del Gerente Nacional de Riesgos; debido a esta
eliminaci6n los cargos Analista de Riesgos Financieros y Analista de Riesgo
Operativo y Continuidad tienen dependencia je16rquica del Gerente Nacional
de Riesgos.

- Como parte del Departamento Comercial se modifica la nominacidn de los
cargos: Subgerente Nacional de Creditos por Jefe Nacional de Cr6ditosl
Subgerente Nacional de Captaciones y Servicios por Jefe Nacional de
Captaciones y Servicios, Responsable de Enlace Comercial por Responsable
de Enlace Comercial y Cr6dito Productivoi Analista Comercial y de Credito
Productivo por Asistente Comercial.

- El Area de Normalizaci6n de Cartera depende de la Gerencia Nacional
Comercial, desde el mes de octubre de la gesti6n 2024.

- Se reestructura el departamento de Tl, estableciendo principalmente las
siguientes modaficaciones: Se incluye bajo la dependencia jerArquica del
Subgerente Nacional de Tl, el cargo Encargado de Desarrollo, Mantenimiento
y Proyectos en reemplazo de los cargos Jefe de Desarrollo y Mantenimiento y
Jefe de Proyectos, estableciendo bajo su dependencia jer6rquica el cargo
Analista / Programador Se incluyen los cargos Encargado Administrador de
lnfraestructura y Comunicaciones y Responsable de Soporte Tecntco a
Usuarios (Cochabamba, La Paz y Santa Cruz) bajo la dependencia jererqurca
de Jefe de Producci6n.

- Se cambi6 la dependencia jer6rquica inmediata superior del Gerente Nacional
de Riesgos, estableciendo que la misma correspondere del Directorio.

- Se modific6 la dependencia jerarquica de la Jefatura Nacional de Admisi6n
Crediticia, eliminando su estructura como parte de la Gerencia Nacional de
Riesgos, incluy6ndola bajo la dependencia jerarquica del Gerente General.
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- Se reemplaz6 el cargo Asistente de Finanzas y Tesoreria por "Encargado de
Finanzas y Tesoreria".

- Se incluyo bajo la dependencia jerarquica del Encargado Regional de Asesoria
Legal, elcargo de Asistente de Legal

- Se incluy6 bajo la dependencia jerdrquica del Jefe Nacional de OyM el cargo
de Asistente de Gerencia General

- Se elimina el cargo Subgerente Nacaonal de Operaciones y Contabilidad, bajo
la dependencia jererquica del Gerente Nacional de Operaciones.

- Se reemplaza la nominaci6n del cargo Encargado de Pruebas Operativas por
Encargado Operatavo bajo la dependencia jerarquica del Jefe Nacional de
Operaciones

- Se incluye bajo la dependencia jerarquica de la Supervisora de Atenci6n al
Cliente y Control Operativo el cargo de Asistente de Operaciones.

- Se cambi6 la dependencia jer6rquica inmediata superior del Jefe Nacional de
Normalizaci6n de Cartera, estableciendo que la misma corresponder6 de la
Gerencia Nacional Comercial.

- Se incluye bajo la dependencia jerarquica del Gerente Nacional de Riesgos, el
cargo Asistente de Riesgos.

- Se incluye bajo la dependencia jerarquica del Responsable de Contabilidad el
cargo Asistente de Contabilidad.

- Se reemplaza la nominaci6n del cargo "Responsable de Gesti6n de Personal"
por "Asistente de Gesti6n de Personal", manteniendo su dependencia
jerarquica del Jefe Nacionalde Gesti6n Humana.

Actualmente, el Banco PyME de la Comunidad S.A. ademas de la Oficina Central
en Cochabamba, cuenta con dos Sucursales y siete Agencias en todo el pais. En
Cochabamba tres Agencias denominadas: "Agencia La Cancha" ubicada en la zona
de La Cancha, "Agencia Am6rica" ubicada en la zona norte y "Agencia Quillacollo"
ubicada en el Municipio de Quillacollo. En la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, la
Sucursal Santa Cruz ubicada en la zona Mutualista y una Agencia denominada
"Agencia Abasto" ubicada en la zona del mismo nombre. En el Departamento de La

Paz se cuenta con la Sucursal La Paz en la zona de Calacoto, una Agencia en la
zona del mercado Uyustus denominada "Agencia Uyustus", asi como dos agencias
en la ciudad de El Alto denominadas "Agencia El Alto" y "Agencia Rio Seco'.

Asimismo, cuenta con cuatro Cajeros Autom6ticos distribuidos en diferentes puntos

estrategicos del Departamento de Cochabamba (3 en area urbana y 1 en area peri-

urbana), un Cajero Autom6tico en el barrio Mutualista de la ciudad de Santa Cruz y

un Cajero Automatico en la zona de Calacoto en la ciudad de La Paz

11



Adicionalmente, se cuenta con un Punto de Atenci6n denominado "Tiquipaya" en el
Departamento de Cochabamba.

El n0mero de empleados, segUn planillas, al 31 de diciembre de 2024 es 185 y al
31 de diciembre de 2023 alcanzaba a 183.

La oferta de productos y servicios vigentes al 31 de diciembre de 2024 contin(an
fomentando el ahorro en el mercado nacional a traves de captaciones tanto en
Moneda Nacional como en Moneda Extranjera, permitiendo captar mayor nUmero
de clientes e incrementar el volumen de saldos de ahorro, atraidos por una mayor
rentabilidad con condiciones simples y de f6cil acceso.

Los productos de captaciones en Moneda Nacional mantienen condiciones de tasas
de inter6s para cuentas especiales de cajas de ahorro y cuentas corriente que van
desde 2% hasta 5% anual, dirigido a: personas naturales independientes,
dependientes y juridicas, con el objetivo de continuar incentivando el ahorro en esta
Moneda.

Con relaci6n a productos en moneda extranjera el Banco cuenta con condtclones
que van desde el 2% al 3% en productos especiales y los mismos esta dirigidos a
personas naturales y personas juridicas.

Al 31 de diciembre de 2024 se continia con la comunicaci6n y difusi6n de
condiciones preferentes para Deposatos a Plazo Fijo a 180 dias y a 360 dias, que
busca incrementar la cantidad de dep6sitos con recursos nuevos. En esa linea, el
Banco esta promocionando comercialmente el DPF Rendiplus y recientemente el
DPF Navidefio al 7%, los cuales ofrecen alternativas de inversi6n que se aiustan a
las expectativas y disponibilidades de nuestros clientes.

Con relaci6n a los demes productos del activo, el Banco ha intensificado la linea
comunicacional con los clientes a trav6s de las diferentes plataformas digitales y
redes sociales, promocionando y realizando acciones comerciales de mercadeo de
forma continua en las 3 regionales.

Hasta el 31 de diciembre de 2024, no se han generado nuevos productos de
creditos y se ha mantenido el portafolio actual de los mismos; sin embargo, en el
Ultimo trimestre se lanzaron campafias comerciales para promocionar los creditos
de consumo a personas naturales asalariadas y estaciones para negoctos
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independientes. Asi mismo, se realizaron actualizaciones a la normativa crediticia y
herramientas de evaluaci6n y procesos que permitieron atender de forma mas egil
y eficiente a nuestro mercado objetivo de clientes de cr6dito, lo que permiti6 un
mayor nImero de operaciones crediticias desembolsadas

De manera complementaria, se continoa con la oferta y promocion de productos y
servicios adicionales de seguros masivos, tarjetas de credito, pago de servicios,
banca por internet, banca m6vil, entre otros

A diciembre de 2024, el Banco PyME de la Comunidad S.A mantiene en vigencia el
plan estrat6gico 2022 - 2024 aIobado en enero de la gesli,n 2022, el mismo que
cuenta con un obletivo central; "Fortalecimiento y Sostenibilidad' el cual est6
apoyado con los siguientes objetivos estrat6gicos especificos.

- Gesti6n eficiente de la cartera de cr6ditos
- Maximizar esfuerzos para optimizar las perspectivas sobre la gesti6n,

contenci6n y estructura relacionados a la calidad de la cartera
- Mejorar la productividad y eficiencia administrativa
- Mantener niveles 6ptimos de liquidez
- lncrementar ingresos netos no crediticios
- lncrementar y diversificar captaciones del p[blico
- Administrar eficientemente el capital y proponer estrategias o actividades para

fortalecerlo
- Fortalecer el posicionamiento e imagen institucional
- Desarrollar productos con calidad competitiva
- Aumentar la satisfacci6n y preferencia de los clientes
- Promover el uso y desarrollo de plataformas virtuales
- Optimizar y estandarizar los procesos, procedimientos y sistemas de control
- Fortalecer las tecnologias de informaci6n para innovaci6n y eficiencia en

procesos y productos
- Fortalecer la gesti6n de riesgo crediticio
- Fortalecer la gesti6n de riesgo operativo
- Fortalecer la gesti6n de riesgo de liquidez y mercado
- Fortalecer la gestion de riesgo de seguridad de la informaci6n
- Fortalecer la gestion de riesgo de LGl, FT, y/o DP
- Promover el desarrollo del personal elevando el nivel de competencias
- Mejorar el clima organizacional fomentando comunicacidn, trabaio en equipo y

cultura de excelencia.
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- Fortalecer el proceso de gobierno corporativo
- Fortalecer la cultura de riesgos
- Mejorar los indices de satisfacci6n de los grupos de interes coadyuvando a su

desarrollo sostenible, segun la normativa y legislaci6n vigentes

En la gesti6n 2024 la planificaci6n y plan operatavo institucional se orienta
principalmente a la ejecuci6n de planes de accion enfocados a continuar mitigando
los efectos derivados del contexto econ6mico y el Sistema Financiero Nacional,
estos planes se encuentran alineados a los objetivos estrat6gicos ya mencionados.

El Plan Estrat6gico ha sido evaluado integramente durante el 0ltimo semestre de la
gesti6n 2024 con el objetivo que establecer las bases para el nuevo Plan
Estrategico trienal 2025-2027.

Constituci6n del Fondo de Garantia de Cr6ditos para el Sector Productivo

Disposiciones legales

El 21 de agosto de 2013, el Estado Plurinacional de Bolivia promulgo la Ley N" 393
de Servicios Financieros, la cual reemplaza a la Ley N' 1488 de Bancos y Entidades
Financieras del 14 de abril de 1993 La citada ley tiene como objeto regular las
actividades de intermediaci6n financiera y la prestaci6n de los servicios financieros,
asi como la organizaci6n y funcionamiento de las entidades financieras y
prestadoras de servicios financieros, la protecci6n del consumidor financiero y la
participaci6n del Estado como rector del sistema financiero, velando por la
universalidad de los servicios financieros y orientando su funcionamiento en apoyo
de las politicas de desarrollo econ6mico y social del pais.

El Articulo N" 1 15 de la Ley de Servicios Financieros, establece que las Entidades
de lntermediaci6n Financieras destinaran anualmente un porcentaje de sus
utilidades, a serdefinido mediante Decreto Supremo, para fines de cumplimiento de
su funci6n social, sin perjuicio de los programas que las propias entidades
financieras ejecuten.

El 18 de diciembre de 20'13, se dict6 el Decreto Supremo N.1842, que establece el
169imen de tasas de inter6s activas para el flnanciamiento destinado a vivienda de
interes social y determina los niveles minimos de cartera de cr6ditos destinados al
sector productivo y de vivienda de interes social, que deber6n mantener las
entidades de intermediacion financiera.
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El I de octubre de 2014, mediante Decreto Supremo N" 2136, el Gobierno
determina que las entidades financieras, deberan destinar el seis por ciento (6010)

de sus utilidades netas correspondiente a la gestion 2014, pa-a la constituci6n de
un Fondo de Garantia de Cr6ditos para el Sector Productivo, en cumplimiento de
su funci6n social prevista en el articulo '1 15 de la Ley N' 393.

El 2 de diciembre de 2015, mediante Decreto Supremo N" 2614, el Gobierno
determina que cada uno de los Bancos Mrlltiples y Bancos PyME, deberan destinar
el seis por ciento (6%) sus utilidades netas correspondiente a la gesti6n 2015, para
la constituci6n de un Fondo de Garantia bajo su administraci6n, en cumplimiento
de su funci6n social prevista en el articulo '1 '15 de la Ley N' 393.

Elarticulo N" 5 del mencionado decreto establece:

. Los recursos del FOGACP estaran destinados a respaldar el otorgamiento de
garantias para operaciones de Microcr6dito y Credito PyME destinadas al
sector productivo para capital de operaciones y/o capital de inversrones,
incluidas operaciones de credito para financiamiento del sector tunsmo y
producci6n intelectual.

El 22 de julio de 2016, mediante Resoluci6n Ministerial N' 634, se aprueba el
Reglamento del Fondo de Garantia de Creditos para el Sector Productivo. El cual
deja sin efecto las Resoluciones Ministeriales N' 052 y 053 ambas del 6 de febrero
de 2015.

El Decreto Supremo No 3036 del 28 de diciembre de 20'16 y el numeral Quinto de
la Resoluci6n Ministerial No 55 del 10 de febrero de 2017, dispone que se destine
el 6% de las utilidades netas de la gestidn 20'16 de las entidades de intermediacr6n
financiera (Bancos Mriltiples y Bancos PyME) para la finalidad que sera
especificada por el Ministerio de Economia y Finanzas P0blicas.

Mediante Resoluci6n Ministerial No. 55 del '10 de febrero de 2017, el Ministerio de
Economia y Finanzas P0blicas, determin6 la constituci6n del Fondo para Capital
Semilla (FOCASE), cuyos recursos seren administrados por el Banco de Desarrollo
Productivo S.A.M. realizandose la transferencia de estos recursos el 25 de abril de

2017, luego del registro en Fundempresa delActa de la Junta General Ordinaria de
Accionistas celebrada el 28 de marzo de 2017.
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El 17 de enero de 2018, mediante Decreto Supremo N" 3459 se determina que cada
uno de los Bancos Mrlltaples y Bancos Pyl\,4E, deberen destinar el seis por ciento
(6%) de sus utilidades netas de la gesti6n 2017, a un Fondo para Capital Semilla,
en cumplimiento de su funci6n social prevista en el Articulo N' 1 15 de la Ley N" 393
de Servicios Financieros, sin perjuicio de los programas de car6cter social que
dichas entidades financieras ejecutan.

El2 de enero de 20'19, mediante Decreto Supremo N" 3764 se determina que cada
uno de los Bancos M(ltiples y Bancos PyME, deberAn destinar el seis por ciento
(6%) de sus utilidades netas de la gesti6n 2018 como sigue:

l. Banco PyME, seis por ciento (6%) al Fondo de Garantia de Creditos para el
Sector Productivo bajo su administracidn.

ll. Banco Mriltiple, tres por ciento (3%) al Fondo de Garantia de Creditos de
Vivienda de lnteres Social y tres por cientos (3%) al Fondo de Garantla de
Cr6ditos para el Sector Productivo, que se encuentran bajo su actual
administraci6n.

El I de enero de 2020, mediante Decreto Supremo N" 4131 se determina que cada
uno de los Bancos PyME, deberen destinarel seis por ciento (6%) de sus utilidades
netas de la gesti6n 2019 como sigue:

l. El cuatro por ciento (4%) al Fondo de Garantia de Creditos para el Sector
Productivo, bajo su actual administraci6n.

ll. El dos por ciento (2%) como reserya no distribuable, para compensar las
perdidas en que se incurran por los cr6ditos de vivienda de interes social o
creditos al sector productivo.

Disposiciones emitidas por la Autoridad de Supervisi6n del Sistema
Financiero (ASFI)

. CircularASFI/ 289/2015 del 6 de marzo del 2015, Modificaciones at lvanuat de
Cuentas para Entidades Financieras y a la Recopilaci6n de Normas para
Servicios Financieros, relacionadas con la incorporaci6n de Fondos de
Garantias.

. Circular AS Fll33712015 del '15 de octubre de 20,15 Reglamento para Fondo de
Garantia, incorporado en el Libro N'2, Titulo Vll, Capitulo lV de la Recopitaci6n
de Normas para Servicios Financieros.
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