MANUAL DE USO
COMUNET




] Registro de solicitud

Ingresa a la pagina https://www.bco.com.bo// y luego al link de
la derecha ‘Ingrese a COMUNET’; o al aplicativo desde tu
dispositivo movil.

@ Pyme de la Comunidad 5.A. [BO] | https://www.bco.com.bo/
/

Bienvenido a Comunet

& vsans
En la ventana que aparece

en pantalla con la opcidén
‘REGISTRESEFE’, haz un clic
en ‘PERSONA’ .




] Registro de solicitud

Salicitud de registro

Pana de T

Lee los términos y condiciones
para el uso de canales
electronicos. Si estas de
acuerdo haz clic en el campo
Acepto los términos 'y
condiciones; y, luego botén

‘SIGUIENTE'. \_}

Registra tu informacion personal en todos los campos
solicitados; digita un nombre de usuario que te resulte facil
recordar (hasta 12 caracteres entre letras y numeros);
presiona el boton ‘SIGUIENTE’

Los campos marcados con (*) son obligatorios.




Registro de solicitud

Sollcitud de registro

Verifica que los datos ingresados
estén correctos, pon un visto en la
opcion "NO SOY UN ROBOT" y
presiona ‘CONFIRMAR'.

V Tu registro ha sido realizado con éxito

Listo, u solicitud se encuentra r

correo electrénico para es

Confirma que te haya llegado el
correo electronico con el mensaje
‘Registro realizado con éxito’.
iLISTO], tu solicitud se encuentra
registrada y aprobada.

En caso de que tu solicitud haya sido
rechazada puede ser debido a que
los siguientes datos:

os encontrado un problema. Por

lavorvelverainicniaroconiaclencs tipo de identificacion, numero de
documento y extension, correo
electronico, teléfono movil, fecha de

nacimiento y los ultimos 5 digitos de
la Caja de Ahorro 6 Cuenta Corriente
son diferentes a los datos registrados
en el Banco, por lo cual debes pasar
por una de nuestras oficinas para
actualizar los mismos.




Primer ingreso luego de la
aprobacion de solicitud

Verifica en tu bandeja de
entrada que te llego el mail:
“Tu solicitud de registro ha
sido aprobada”,

E®comuneT

Hola Daniela

Bienwenidalo) 3 Bancomunidzd . Tu registro fus reslizado oo Sxito, una vez
establezcas tu contrasena podids reslizar consulias y transfersncias ente tus
CueniEs.

Eslablecer Contrasefia

Pars estsblecer tu contra EE=3. por favor, sigue estos pasoes:

1- Haz Clic en 2l botén "Establecer contrasefia”
2- Introduce la contrasefia gue usards pa's ingresal y haz clicen 2 botdn
COMFIRMAR.

3- Selecciona una imagen y haz clic en el betdn Confirmar. En tu primer ingreso usa
la clave temparal {sms token) cue llegard a tu corres electrénizo y dispositivo mdwvi .
'fa tienes habilitada b banca ekctronica de Bancomunidad

Una vez establecida la contraszfia y realizado el primer ingrese a Comunet, si
deseas habilitar las opciones de transierencias a cuentas de terceros o
transferencias a otos Bancos, ingresa al siguien®e enlace https-ihwa.inkliemjci,
recibiras |a confirmasion dentre de las 24 horas duante |35 cusles se validaran ws
datos y te llegard un corree electronice de aprobacién o rechazo de la solicitud.

El limite maximo de transacciones diarias es de USD. 1.000 ¢ su equivzlentz en
Belivianos.

Horarie de atencién para tu registro: Lunes a viernes de 2:00 - 12:00 y Sibades de

Pagar préstamcs Revisar mowimientos en Pagar servicios
tus cuentas

stablecer Contrasefia

Establece tu contrasena
haciendo clic en el botdn, una T nambre de usuaro paa ingrsar e: puertot
vez definida tu nueva contrasena

ingrésala dos veces para validar

la misma y continuar con el

registro de los demas factores de

seguridad.




Primer ingreso luego de la
aprobacion de solicitud

Elige una imagen de entre las que se presentan en
pantalla y presiona el boton ‘SIGUIENTE'.

Selecciona una pregunta
y una respuesta secreta. Pulsa

botén ‘SIGUIENTFE’

Ingresa la clave temporal
(SMS token) enviada a tu
celular y correo electrénico
para acceder a COMUNET,
con las opciones de solo
consulta y transferencias
entre cuentas propias.




Habilitacion de transferencias a

Para contar con las opciones
transaccionales de COMUNET
debes "Comprobar tu
identidad" haciendo clic en el
enlace que fue enviado a tu
correo electronico.

Sedicitud para realizar transacciones en linea

El enlace abrira un chat via
WhatsApp para verificar tu
identidad.

Cuentas de Terceros y otros bancos

ERcomuneT

Hola Daniela

Bienvenidae) 3 Bancomunidzd . Tu registro fue realizado oo éxito, una vesz
establezeszs tu contrasefia podias realizar consultas y ransfersncias ente tus
cuentas.

siablecer Contraseiia

Para establecer tu contrasefia, por favor, s pue estos pasos:

1- Haz Clic en 2l botén "Establecer contrasefia’
2- Introduce la contrasefia que usaras para ingresar y haz clic en el botdn
CONFIRMAR.

3- Selecciona una imagen y haz clic en el botdn Confirmar. En tu primer ingreso usa

Ia clave temporal {sms token) cue legard a tu comes electrénizo y disp o mowi.

'Ya tienes habiltada & banca ekctronica de Bancomunidad

Una vez establecida la contraszfia y realizado el primer ipgrese a Comunet, si
deseas habilitar las opciones de transierencias a cuentas de tercerss o
transferencias a otios Bancos, ingresa al siguiene enlace https-wa.inkfiemje,

recibirds la confirmacicén dentrc de las 24 horas du@nig las cuales se walidaran tus
datos y tellegara un correo elecironico de aprobacién o \chazo de la solicitud.

El limite maximo de transacciones diarias es de USD. 1.00 =quivalents en
Blolivianos.
Horarie de atencidn para tu registre: Lunes a viernes de 8:00 - 18:00 y Sibades de

2

Pagar préstamcs Revisar movimientos en Papgar servicios
tus cuentas

Al concluir con el llenado de tus datos en el formulario de registro marca el botén
Enviar. Una vez enviada la informacion el registro demorara hasta 24 horas (en dias
habiles) para que puedas realizar transacciones a Cuentas de Terceros y otros bancos,
para tal efecto te llegara un mail de confirmacion.




Habilitacion de transferencias a
Cuentas de Terceros y otros bancos

Dentro de las 24 horas de realizada la verificacién, te llegara
un correo electronico en el cual se notificara si se acepté o
rechazo la habilitacion transaccional. En caso de rechazo
por favor debes pasar por una de nuestras oficinas para
actualizar tu informacion.

Para verificar que
cuentas con las

opciones
transaccionales ingresa
BC MOVIL a Comunet en el sitio
el . www.bco.com.bo o por

la aplicacion movil.

Ingresa con el usuario y contrasena habilitados para registrar las
respuestas de seguridad.

Responde las 5 preguntas de seguridad y revisa que las opciones
transaccionales estén habilitadas en tu cuenta de COMUNET.

Bienvenido a Comunet
Responda S preguntas de seguridad

:En qué mes es su aniversario de bodas? % Responder

Ingrese su respuesta

£Cudl es el titulo de su libro favorito? ™ Responder

iDénde le gustaria estar en 5 afios? Responder

LEn qué ciudad se casé? Responder

iListo! Has concluido el proceso de ingreso por primera vez y
habilitado las opciones transaccionales en linea de nuestra
banca electroénica.




Transacciones en portal

web consultas

Ingresa al portal con tu usuario, presiona el boton
‘INGRESAR’, digita tu contrasenay verifica que la
imagen que se presenta sea la seleccionada en tu
registro. Responde la pregunta secreta y haz clic en el
botén ‘SIGUIENTE'.

Visualiza el consolidado de productos que tienes en el Banco.

Rcomu

Hola LOURDES

w R

w R

Elige del Menu principal ubicado en la parte superior la
opcion de consulta que quieras efectuar.

hC



Transferencias entre cuentas

En ésta opcidn podras:

o Transferir dinero entre cuentas propias en COMUNET, a otras cuentas COMUNET, y a cuentas de otras
instituciones financieras.

o Agendar transferencias recurrentes
o Consultar las transferencias realizadas

RECUERDA: Para poder realizar una transferencia interna o a otras
instituciones primero tienes que registrar la cuenta del beneficiario.

Elige del Menu la opcion:
Administracién / Productos de
terceros. Presiona ‘AGREGAR'.

Productos de terceros

Selecciona la opcidn que
corresponda: A otras cuentas
COMUNET; 6, a otros bancos y
presiona ‘SIGUIENTE'.




l Transferencias
entre cuentas

©

Ingresa la informacion que solicita el sistema y presiona boton
‘SIGUIENTFE’

Verifica que la informacion ingresada esté correctay
CONFIRMA.




Transferencias
entre cuentas

Hola Carolina

—
24

erédito -z I
; ) ¥,
(R Cuenta do shaeres i ) B3 22.000,00 7
S oo e
Cetimos S modmisetes | Saldosdo cueeta | T L

Ingresa a MENU /

e TRANSFERENCIAS Selecciona
el tipo de transferencia que

_ quieras realizar: ‘Entre cuentas

propias COMUNET’; ‘A cuentas

de terceros COMUNET o ‘A

otras instituciones financieras'.

Transferencia A7 % - ™
Elige la cuenta e
ordenantey
@ Cuentadeshorros  PERSONA NATURAL 25736 Pacla 3051163958 BOB NION

selecciona la cuenta

beneficiaria de la [t | semeo |
transferencia,

presiona ‘SIGUIENTE'.

Transferencia

Pase 3 de: Ingrese los datos

Ingresa el monto a transferiry
el concepto de la
transferencia, presiona
‘SIGUIENTE'.




l Transferencias
entre cuentas

»
Verifica la informacion. Para
continuar haz Clic en ‘CONFIRMAR, 1 ppar vt
en ‘ANTERIOR’ para realizar
correcciones o, en ‘CANCELAR’ si

no deseas continuar.

e | ol

La clave para realizar la operacion en Banca por internet es: 557444

Ingresa la clave

Meta: Este Email es generado de manera autermatica, por favor no responda a este mensaje, te m po ra I
enviada a tu
Responder Reenviar CGIUIar (0] mail.

En caso de que no recibas la clave temporal (sms token) inmediatamente al celular por favor revisa tu email.
En caso de olvidar tu contrasena puedes modificarla mediante el portal web o aplicativo movil.

Visualiza la confirmacion
., R La operacion solicitada se realizd
de la operacion realizada.

Recibiras en tu mail la

hotificacién que la 18] TR SEEEN G e GRATRFER AT
transaccioén se ha S
realizado con éxito.

correctamente

é £y  Irallnicio Otra transferencia

Recuerda: Ningun funcionario del banco se comunicara contigo para solicitar
contrasenas, numeros de cuentas o datos para su actualizacion, desbloqueo u otro; ni por
correo electrénico/teléfono/celular/sms. Toda modificacién de tu informacién es personal
en nuestras oficinas.




Desbloqueo de usuarios

En el caso de ingresar la contrasena 3 veces consecutivamente
de manera erronea, tu contrasena se bloqueara. Puedes solicitar
su desbloqueo mediante el portal web o aplicativo movil.

Ayudn  Contictenaon
2 Englah

Bienvenide a Comunat

; Usisario [LA MALA

F]
[
&
L
a

Ingresa al portal web o
aplicativo movil, haz click
en la pregunta {Su
usuario ha sido
bloqueado?.

Registra el correo electréonico con el que se configuro tu
cuenta, pon un visto en la opcion "NO SOY UN ROBOT" y
presiona ‘CONFIRMAR’.

£5u usuario ha sido bloqueado?

nareas oe dM FeDsseten e SR BlagUaT Sy LluAnS

Mo oy un robot

T

= m




] Desbloqueo de usuarios

Operacién exitosa

Enviamos un correo electrénico a ggil[dbco.com.bo, con
instrucciones para desbloquear a su usuario

Recibiras por correo un mensaje de
“Desbloqueo de usuario”

Disfruta los beneficios
de nuestra App bc movil

Realiza transacciones desde tu smartphone.

Hola Miguel

Esta es una solicitud de desblogueo de su usuario de Bancomunidad

Haga clic en el siguiente botdén para desbloguear su usuano:

Desbloquear mi usuario

Tu nombre de usuario para ingresar es: mparedes

Esfe boton es vilide hasta la fecha: 51172020 13:12:08.
Por favor establecer una confrasena antes de esa fecha




] Desbloqueo de usuarios

Ingresa una nueva contrasena

Aypuds  Cortéctenos

3 Englah

Biervenido a Comunet Jueves, 2 de octubre de 2000
E'.. USLUSNG & M OesDi O0sa00 Cormertsimeent &

BICHITO
DE LA MALA

SUERTE
IASEGURATE!

T

Ultirma camban ZEA2020 - 10:-520
Mueva contrasena: | I @

-
Confirme su nueys contrasena




Olvido de contrasena

En caso de olvidar tu contrasena puedes modificarla
mediante el portal web o aplicativo movil.

Ingresa al portal web o aplicativo
movil, haz clic en la pregunta ¢(Ha
olvidado su contrasena?.

Registra el correo electrénico con el que se
configuro tu cuenta, pon un visto en la opcion
"NO SOY UN ROBOT' y presiona ‘CONFIRMAR’.

Recibiras por correo un mensaje
de “Aviso de nueva contrasena”

Su conirasedia se ha regenerado, es requendo eslablecer una nueva
Por favor. Para camibiar su contrasefia,_haga Che AQUI

El enkace: &5 wilhdo hasth i fecha: 1012000 121641
[Por favor resiablerca su conlrasedia anbes de esa lecha

Haz clic en el link “Para
cambiar su contraseha Googepor | @ Appstore |
haga Clic AQUI', B e conabipunes choda Baene of (390) 4 87V R4 | 43355

Bictn ehln oores sledlirete b phhal EAGdicarrte for Brvir fo AEACERAE B I e

Rt

Bearwenids 3 Comunet w7 i
° = Ingresa una
ABER, ~
nueva contrasena




