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CUALITATIVO

(SEGMENTACIÓN)

CUANTITATIVO

(NÚMERO DE 

BENEFICIARIOS)

MATERIAL 

IMPRESO 

(FOLLETOS, 

CARTILLAS, 

OTROS)

PRESENTACIONES 
MATERIAL 

DIDÁCTICO
OTROS

1. Productos y Servicios Financieros en Bancomunidad (Énfasis en productos 

y servicios de ahorro a mujeres y adultos mayores de 60 años, y en créditos a 

varones)  

2.¿Qué es el Sistema Financiero? ¿Cuál es el rol de Autoridad de 

Supervisión del Sistema Financiero (ASFI)? ¿Cuáles son los derechos y 

deberes del consumidor financiero?

3. ¿Qué es el Punto de Reclamo?, ¿Que procede en caso de no estar de 

acuerdo con la respuesta emitida por la Entidad Financiera en el reclamo de 

primera instancia?, ¿Cómo y dónde se presenta un reclamo en segunda 

instancia?

4. Banca electrónica ¿Cómo funciona la Banca electrónica?, ¿cuáles son las 

ventajas de la banca electrónica (BC Móvil y Comunet) ?, ¿Cómo puedo 

acceder a mi banca electrónica?, ¿Cómo puedo realizar transferencias 

mediante mi banca electrónica? ¿De qué manera mi información financiera 

está protegida con la banca electrónica?, ¿Qué puedo hacer en caso de 

realizar transferencias erróneas mediante mi banca electrónica? (haciendo 

énfasis en mujeres en las ciudades capitales y El Alto).  

5. ¿Cómo funcionan las tarjetas de Débito? ¿Cómo funcionan las tarjetas de 

Crédito? ¿Cómo retiro mi dinero en cajeros automáticos?, ¿Cómo puedo usar 

los POS en mi emprendimiento?

6. Aspectos contenidos en el reglamento, relacionado a la Atención en 

Ventanilla de Cajas y Plataforma. (haciendo hincapié en personas de 25 a 45 

años en las ciudades capitales y El Alto)

7.Información sobre créditos, tipos de créditos, cálculo de intereses, 

características de créditos, requisitos exigidos, alcance del contrato, cálculo 

de interés, seguros y su cobertura, clientes CPOP, Fondos de garantía 

disponibles requisitos y beneficios con énfasis especial a mujeres. 

Libérate de tus deudas

Banca digital: Genera más, ahorra más

Crea un plan de gastos

Lleva tu negocio al mundo digital

Promociona tu negocio en el mundo digital

Distribuye tus productos digitalmente

Logra un negocio rentable durante una crisis

Adapta tu negocio

Solicita un crédito digital

Acepta pagos digitales

1. Reglamento para la atención en Cajas y Plataforma (procesos internos).

2. Productos y servicios financieros de la entidad. 

3. Punto de reclamo, primera y segunda instancia, puntos habilitados para 

realizar reclamos.

4. Capacitar al personal designado como encargado de Punto de Reclamo 

sobre las obligaciones de su designación, así como el código de conducta 

vigente de la entidad financiera.

5. Órdenes electrónicas de transferencias de fondos, banca electrónica, 

instrumentos electrónicos de pago, tarjetas de débito, QR, tarjetas de crédito, 

medidas de seguridad, compras por internet, cajeros automáticos, POS y 

Billetera móvil. 

6. Información sobre créditos, alcance del contrato, cálculo de interés, 

seguros, su cobertura, clientes CPOP y Fondos de Garantía disponibles, (Al 

menos 2 al año).

7. Capacitación continua al personal de “atención al público” de los 

Reglamentos internos de trato preferente para personas Adultas Mayores y 

Código de Conducta.

Animaciones Videos (ASFI)Volantes

BENEFICIARIOS

Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero

Recopilación de Normas para Servicios Financieros

LIBRO 4°, TÍTULO I, CAPÍTULO I

ANEXO 6: PROGRAMA DE EDUCACIÓN FINANCIERA

(SUBPROGRAMA DE EDUCACIÓN)

N°
NOMBRE DEL

PROYECTO
ACTIVIDAD

METODOLO

GÍA
TEMÁTICA

PERIODO DE 

IMPLEMENTACIÓN

MEDIOS DE APOYO PARA LA ENSEÑANZA

Presentaciones Power 

Point
450 1er y 2do semestre

2
 Plataforma Digital 

Ovante

Plataforma digital 

interactiva de 

educación financiera 

dirigida a 

microempresarios

Talleres de 

Educación Financiera

Metodología 

VIII - 

Capacitación 

continua al 

personal de la 

entidad 

financiera

a) Estudiantes 

b) Clientes y usuarios 

financieros (énfasis en 

personas de 25 a 46 

años en ciudades 

capitales y el Alto).

c) Mujeres de 25 a 46 

años

d) Adultos y adultos 

mayores  (60 años)

Talleres Educativos

Metodología I - 

Plataforma 

digital 

interactiva 

3
Capacitación a 

Funcionarios

Talleres de 

Capacitación 

Continua

Funcionarios 

(Hombres y mujeres)
60

 Comunidad 

(Hombres y Mujeres)   
100

Metodología V - 

Facilitación 
1

Videos (ASFI)

1er y 2do semestre N/A
Plataforma Digital Sitio 

Web
N/A N/A

1er y 2do semestre Volantes
Presentaciones Power 

Point
Animaciones
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BENEFICIARIOS

SEGMENTACIÓN

MATERIAL IMPRESO 

(FOLLETOS, 

CARTILLAS, OTROS)

CIRCUITO CERRADO 

(AUDIOVISUAL)

SITIO WEB DE LA 

ENTIDAD FINANCIERA
REDES SOCIALES 

MEDIOS DE 

COMUNICACIÓN 

MASIVOS

OTROS

1. Productos y Servicios Financieros en 

Bancomunidad (Énfasis en productos y 

servicios de ahorro a mujeres y adultos 

mayores de 60 años, y en créditos a 

varones)

2. ¿Qué es el Sistema Financiero? 

¿Cuál es el rol de Autoridad de 

Supervisión del Sistema Financiero 

(ASFI)? ¿Cuáles son los derechos y 

deberes del consumidor financiero?

3. ¿Qué es el Punto de Reclamo?, ¿Que 

procede en caso de no estar de acuerdo 

con la respuesta emitida por la Entidad 

Financiera en el reclamo de primera 

instancia?, ¿Cómo y dónde se presenta 

un reclamo en segunda instancia?

4. Banca electrónica ¿Cómo funciona la 

Banca electrónica?, ¿cuáles son las 

ventajas de la banca electrónica (BC 

Móvil y Comunet) ?, ¿Cómo puedo 

acceder a mi banca electrónica?, 

¿Cómo puedo realizar transferencias 

mediante mi banca electrónica? ¿De 

que manera mi información financiera 

está protegida con la banca 

electrónica?, ¿Qué puedo hacer en caso 

de realizar transferencias erróneas 

mediante mi banca electrónica?. 

(haciendo énfasis en mujeres en las 

ciudades capitales y El Alto).   

5. ¿Cómo funcionan las tarjetas de 

Débito? ¿Cómo funcionan las tarjetas 

de Crédito? ¿Cómo retiro mi dinero en 

cajeros automáticos?, ¿Cómo puedo 

usar los POS en mi emprendimiento?

6. Aspectos contenidos en el 

reglamento, relacionado a la Atención 

en Ventanilla de Cajas y Plataforma. 

(haciendo hincapié en personas de 25 a 

45 años en las ciudades capitales y El 

Alto)

7. Información sobre créditos, tipos de 

créditos, cálculo de intereses, 

características de créditos, requisitos 

exigidos, clientes CPOP.

8. Fondo de Garantías disponible, 

requisitos, y beneficios.

9. Cómo utilizar con eficiencia y 

seguridad los servicios financieros que 

brinda la Banca Electrónica y tarjetas, 

con énfasis en consejos de seguridad 

que debe tener el consumidor 

financiero.

10. Actividades de Responsabilidad 

Social Empresarial y Función Social.

11. Plataforma de capacitación en línea

Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero

Recopilación de Normas para Servicios Financieros

LIBRO 4°, TÍTULO I, CAPÍTULO I

ANEXO 6: PROGRAMA DE EDUCACIÓN FINANCIERA

(SUBPROGRAMA DE DIFUSIÓN DE INFORMACIÓN)

N°
NOMBRE DEL

PROYECTO
ACTIVIDAD TEMÁTICA

PERIODO DE 

IMPLEMENTACIÓN

MEDIOS O CANALES DE APOYO PARA LA DIFUSIÓN

1 Difusión de información 

Difusión de la temática 

pertinente al 

Subprograma de 

Información a través de 

diferentes medios de 

comunicación.

a) Adolescentes y 

jóvenes

b) Adultos mujeres y 

varones (con énfasis de 

25 a 46 años)  y                 

c) Público en general

1er y 2do Semestre Radio (Cuñas radiales) N/AVolantes
Animaciones/Artes 

Gráficos

Artes gráficas 

/Presentaciones 

/animaciones

Artes Gráficos
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