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Crédito

Es un préstamo de dinero que efectuan las Entidades Financieras
(EF) a una persona natural para invertir en su negocio, la compra
de una vivienda, la compra de un automovil, viajes, salud y otras
necesidades, y a las empresas para capital de operacion y/o capital

inversi
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Credito Empresarial: Destinado a financiar actividades de produccion o
comercializacion de empresas grandes.

Credito Pyme: Es el crédito que se otorga a medianas y pequenas empresas
para financiar sus actividades de produccion o comercializacion.

Microcreédito: Es el crédito que se otorga a personas, empresas o grupos de
personas para financiar una actividad economica pequena, donde la fuente de
pago es el producto de las ventas e ingresos generados por esas actividades.
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Servicios de'lntermediacion Financiera

Crédito

Tipos de Crédito:

Crédito Hipotecario de vivienda: Es el crédito otorgado a personas
naturales para la compra de terreno ylo construccion o refaccion de
una casa o departamento.

Crédito de Vivienda de Interés Social: Es el crédito que se otorga a
personas que no tienen vivienda o terreno propio.

Crédito de Consumo: Es el crédito que se otorga a una persona para
financiar la adquisicion de bienes de consumo como ser:

automoviles, electrodomesticos, viajes, etc.




Operaciones Contingentes

Boleta de Garantia o Garantia a Primer Requerimiento: Es un compromiso
que asume el Banco para garantizar a una persona o0 empresa la
adjudicacion y cumplimiento de obras, provision de productos y/o servicios
y otros.

Pueden ser: Seriedad de Propuesta, Cumplimiento de Contrato, Buena
Ejecucion de Obra, Correcta Inversion de Anticipo, y otros.

Carta de Crédito: Es un instrumento de pago, sujeto a regulaciones
internacionales, mediante el cual un Banco (Banco emisor) a solicitud y
conformidad con las instrucciones de un cliente (Ordenante) debe hacer un
pago a un tercero (Beneficiario) contra la entrega de documentos exigidos,
siempre y cuando se cumplan los términos y condiciones de la carta de
‘re’dito.
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liarjetas; de Credito

Al realizar una compra con tu tarjeta de crédito, el banco o la institucion que expide Ia tarjeta se
encarga de pagar al negocio el monto de tus compras y posteriormente tu tendras que pagar al
banco. Recuerda que tus pagos con la tarjeta de crédito funcionan como un préstamo que debes

pagar al banco.
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¢Qué es y para qué sirve la tarjeta de crédito?

Una tarjeta de crédito en realidad es la combinacion entre
un creédito revolvente (crédito que se puede utilizar
repetidamente) y un plastico que sirve como medio para
acceder a los fondos; es utilizado en los comercios que
aceptan este tipo de pago, para comprar bienes o servicios,
sin desembolsar dinero en efectivo.

Simplemente basta con mostrar la tarjeta de créedito en la
caja para deslizarla por una terminal de venta y firmar un
pagareé (tambien conocido como voucher), por la cantidad de
la compra.



https://blog.kardmatch.com.mx/que-es-el-credito-revolvente

larjetas de Credito

La institucion emisora del plastico, posteriormente, liquidara al comercio el importe de la
compra a nombre de su cliente (previo descuento de un porcentaje de la compra).
Posteriormente la cantidad adeudada por el titular de la tarjeta debera ser liquidada a la
institucion financiera, la cual puede ofrecer diferentes esquemas de pago diferido con y
sin intereses por financiamiento.

Los establecimientos que aceptan tarjetas de crédito estan afiliados a una o varias de las
redes procesadoras de transacciones que operan en el mundo, como lo son: Visa,
MasterCardaedmerican Expreas

MasterGard

AMERICAN
EXPRESS



https://blog.kardmatch.com.mx/aceptar-tarjetas-de-credito-en-mi-negocio

[DErechos Y, Obligaciones

Derechos

» Arecibir la informacién del producto que esta contratando.
* Aleery revisar con detalle el contrato antes de su firma.
« Una vez firmado el contrato, tiene derecho a exigir una copia del mismo.

» Arecibir el plan de pagos.

Obligaciones

« A proporcionar informacion cierta, suficiente y oportuna a la Entidad de
Intermediaciéon Financiera (EIF).

« Pagar puntualmente las cuotas establecidas en el plan de pagos.

« Destinar los fondos para la finalidad que se ha establecido en el contrato.




MEedios eleCIONICOS dEPAJO

Un sistema de pago electronico o también llamado sistema de pago en linea, es el que
permite el empleo de instrumentos electronicos, como ser: Pagos mediante tarjeta, dinero
electronico, banca electronica o aplicacion movil.
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QuUe soen oS puntes: RPOLS:

* Los Puntos de Venta — POS (Point of Sale) son dispositivos electronicos
fijos que permiten obtener informacion de la tarjeta electronica fisica y
Billeteras Electronicas, para transmitir la misma a los sistemas

correspondientes para autorizar o denegar el cobro.
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REDENLACE

Mas facil, mds seguro

« Son empresa de Servicios Financieros Complementarios,
autorizados por ASFI, encargados de la administracion

de instrumentos de pago.
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Procesamiento, Conciliacion y Liquidacion de transacciones a nivel Local,
Nacional e Internacional

SIGNATURE BNB 1

R

0000 0000 0000 0000

Embozado de tarjetas de Credito y/o Débito con tecnologia CHIP/CONTACTLESS

Servicio al cliente las 24 horas del dia los 365 dias del ano a través del Call
Center.




Formade empleoiy.beneficios: de utilizar
esta herramienta

« Apertura de los comercios a canales nuevos de pago, para incrementar
sus ventas.

« Aceptar tarjetas como forma de pago es una forma para diferenciarse de
la competencia

 Satisfaccion y seguridad que sienten los clientes, (mejoran la experiencia
del usuario)
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Reduccion del manejo de efectivo en los comercios (disminucion del riesgo
de billetes falsos, menor exposicion a potenciales robos).

Mayor eficiencia con el manejo de Sus recursos, ya que estos se

depositan directamente en la cuenta del cliente, permitiendole ahorrar y
administrar mejor los ingresos generados por las ventas de su actividad.

Se crea una cultura de ahorro, entre el comercio y el Banco.

Se promueve el uso de la banca por internet para establecer canales de
pagos a proveedores y otros.




Grafico 8: Evolucion de las operaciones
con tarjetas electronicas
(En millones de operaciones y millones de bolivianos)
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Grafico 9: Evolucion en la composicion de operaciones -
Tarjetas electraonicas
(Emn porcentajes)
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MNota: A partir de 2016 los datos incluyen los pagos realizados en

el exterior.

En el 2013 solo el 19% del numero total de operaciones procesadas con este instrumento
correspondia a pagos, en el 2020, el 52% de las operaciones fueron transacciones de pagos, ya
sea a través de internet, de forma presencial en establecimientos comerciales o de servicios y contra
pago a la entrega de los productos en domicilio.
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GRACIAS POR SU ATENCION

Mgr. Andres Cuba B.

~ ) sacommomn DC
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